stwarzajacy uciazliwo$ci dla innych pacjentéw i poza godzinami
ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnos¢ aparatury medycznej
i mozliwo$¢ powstawania zaktocen w jej funkcjonowaniu Dyrektor
Szpitala moze okredlic strefy i pomieszczenia, w ktorych
obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonow
komdrkowych i innych urzadzen elektronicznych.

6. Pacjent przyjety do Szpitala nie moze uzywac innych lekow niz te
zaordynowane przez lekarza leczacego w Szpitalu.

7. Pacjent ma obowigzek poinformowaé lekarza prowadzacego
o stale przyjmowanych lekach nie zwigzanych z jednostkg
chorobowa, ktdra jest przyczyna hospitalizacji. W przypadku, gdy
pacjent posiada wlasne leki, obowigzany jest, po konsultacji
z lekarzem, do przekazania ich pielegniarce. Przy wypisie leki
sq oddawane wiascicielowi.

8. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego
lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie
zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody wynikle
z zatajenia badz udzielania nieprawdziwej informacii,
co do istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta.

9. Pacjent jest obowigzany przechowywaé produkty fatwo psujace
sie w lodowee znajdujacej sie w Klinice.

10.Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wartosciowe,
garderobe, pienigdze i dokumenty, ktorych nie przekazat
do depozytu.

DYREKTOR
Uniwersyteckiego $zpitala Klinicznego nr 2
Uniwersytetu Medycznego w todzi

7
dr n. medf Morika Domghecka
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/ @\ UNIWERSYTECKI
> SZPITAL KLINICZNY NR 2

\/’ Uniwersytetu Medycznego w todzi

KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA

PRAWA PACJENTA

. Prawo do ochrony zdrowia.
. Prawo do réwnego dostepu do $wiadczeri opieki zdrowotnej

finansowanej ze $rodkow publicznych, na warunkach i w zakresie
okreslonych w ustawie.

. Prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych

wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen -
do korzystania z przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen.

. Prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen

zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

. Prawo do niezwlocznego uzyskania S$wiadczen opieki

zdrowotnej w stanie nagtym, bez wymaganego skierowania,
w niezbednym zakresie réwniez przez $wiadczeniodawce, ktory
nie zawart umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia,



6. Prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyty
starannoscia przez podmioty udzielajace  $wiadczen
zdrowotnych
w warunkach odpowiadajacych okreSlonym w odrebnych
przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

7. Prawo przyjecia do Szpitala, ktéry zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia,
na podstawie skierowania lekarza, lekarza dentysty lub felczera,
jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety przez leczenie
ambulatoryjne, zgodnie z ustalong w oparciu o kryteria medyczne
listg oczekujgcych.

8. Prawo do wyboru szpitala sposrod szpitali, ktore zawarty
umowe
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z narodowym
Funduszem Zdrowia z  zastrzezeniami  wynikajgcymi
Z obowigzujacych przepisow prawa.

9. Prawo do wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego
ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych sposrod tych
Swiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowy o udzielania
swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia
z zastrzezeniami wynikajacymi z obowiazujacych przepisow
prawa.

10.Prawo do ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych
finansowanych ~ ze  $rodkéw  publicznych  udzielanych
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

11. Prawo do Swiadczen rehabilitacji leczniczej
u $wiadczeniodawcy, ktory zawart umowe z Narodowym

7) przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigow
szpitalnych przeznaczonych do uzytku stuzbowego;

8) stosowa¢ sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie
| Zagrozeniu pozarowym:;

9) przestrzegaé zakazu manipulowania przy aparaturze
I urzadzeniach medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych
| grzewczych;

10)szanowaC mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia
pacjent jest obowigzany pokry¢ straty poniesione przez
Szpital);

11) utrzymywac fad i porzadek w miejscu pobytu;

12) przestrzega¢ zasad higieny osobistej;

13)przestrzegaC zakazu obrotu, posiadania i uZzywania
narkotykow, srodkow odurzajgcych, substancji
psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych, wnoszenia
i spozywania napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow
tytoniowych. Zakaz nie dotyczy lekdéw narkotycznych
zaordynowanych przez lekarza.

. Dyrektor Szpitala na wniosek wiasciwego lekarza prowadzacego

moze podjg¢ decyzje o dyscyplinarnym wypisaniu ze Szpitala,
w przypadku, gdy pacjent w sposdb razacy narusza porzadek lub
przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, a nie
zachodzi obawa, ze odmowa Ilub zaprzestanie udzielania
Swiadczen zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia, albo Zycia lub
zdrowia innych osodb.

. Korzystanie przez pacjentéw z telefonow komérkowych i innych

urzgdzen elektronicznych powinno sie odbywa¢ w sposéb nie

11



tel. (42) 664-13-46

e-mail: kozm@lodz uw.gov.pl

Wszelkg korespondencje papierowa nalezy kierowaé
wylacznie naadres Kancelarii Lédzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi.

(ADRES DO KORESPONDENCJ!:

Wojewodzka Komisja do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
w todzi

todzki Urzad Wojewddzki w todzi

ul. Piotrkowska 104
90-926 L6d2)

OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad obowigzujacych

w Szpitalu.

2. Pacjent ma obowigzek stosowaé sie do wskazowek i zalecen
lekarzy, pielegniarek i innego personelu medycznego.
3. Pacjent ma obowigzek:

1) stosowac sie do zaleconej diety;

2) odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow
i personelu Szpitala;

3) przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodéw
lekarskich, zabiegdw leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie
wydawania positkow;

4) przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00:

5) w porze ciszy nocnej przebywac na oddziale;

6) kazdorazowo zgtaszaé pielegniarce zamiar opuszczenia kliniki
(np. w celu dokonania zakupow w bufecie szpitainym);
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Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, na
podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

12.Prawo do rejestracji u $wiadczeniodawcy w szczegolnosci:
osobiscie, przez osoby trzecie i telefonicznie.

13. Prawo do informacji udzielanej przez osobe wykonujgca zawod
medyczny, © swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
I leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobg $wiadczen
zdrowotnych oraz  zgodnie z posiadanymi  przez nig
uprawnieniami.

14.Prawo do uzyskania od lekarza informacji o realnej
mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego
lekarza |ub w podmiocie udzielajacym $wiadczer zdrowotnych,
jezeli lekarz odmowit udzielenia Swiadczenia,

15. Prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta.

16.Prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy na
podstawie umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne]
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

17.Prawo do 2zglaszania dzialan niepozadanych produktéw
leczniczych.

18. Prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace
zawéd medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen
zdrowotnych, informacji  zwigzanych z  pacjentem,
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.



19.Prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie

okreslonych $wiadczeri zdrowotnych, po uzyskaniu
odpowiedniej informacii.

20. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody i sprzeciwu na

21,

zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta po
udzieleniu informacji o przebiegu i ryzyku zabiegu oraz dalszym
rokowaniu.

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku
niemoznoéci  wyrazenia  zgody  wpowyzszej  formie,
za rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie zlozonej
w obecnosci dwoch  $wiadkow) na  uczestnictwo
w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu
informacji o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia
przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych korzysciach
leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci
odstapienia od udziatu w eksperymencie, w kazdym jego stadium.

22. Prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgedy w formie

pisemnej na uczestnictwo wbadaniu  klinicznym
(a w przypadku niemozno$ci wyrazenia zgody W powyzszej
formie, za rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie
zlozonej w obecnosci, co najmniej dwoch Swiadkow),
po wezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty,
znaczenia, skutkow i ryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym.

23.Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci

komérek, tkanek i narzadéw oraz cofniecia tego sprzeciwu
w kazdym czasie.

| pietro, pok. 6

tel. 42 682 11 62

tel. kom. 666 393 812
lodz.rzecznik@hipokrates.org

v Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okrggowej
Izbie Pielegniarek i Pofoznych
ul. Emilii Plater 34
91-762 Lodz
I1'i IV wtorek miesigca 13:00-15:00
tel, 42 633 23 94

v Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
tel. 22 531-03-00
Infolinia; 606-950-000

kancelaria@uodo.gov.pl
Punkt kancelaryjny Urzedu czynny jest w godzinach 8.00-15.00

v" Wojewddzka Komisja ds. Spraw Orzekania
o Zdarzeniach Medycznych w Lodzi
ul. Piotrkowska 104

90-926 Lodz

SEKRETARIAT WOJEWODZKIEJ KOMISJI:
todzki Urzad Wojewodzki w Lodzi

ul. Gdariska 73, pokoj 02

90-613 Lodz



v Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Ptocka 11/13

01-231 Warszawa

e-mail; kancelaria@rpp.gov.pl

fax: (22) 506 - 50 - 64

Telefoniczna Informacja.Pacjenta:

800 - 190 - 590

(potaczenie bezplatne z tel. stacjonamych i komérkowych)
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00

Przyjgcia interesantéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
odbywaja sie w:

poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00
sroda - w godzinach od 9.00 do 15.00
czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00
piatek - w godzinach od 9.00 do 15.00

v Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej

izbie Lekarskiej
ul. Czerwona 3
93-005 Lodz

Kancelaria czynna w godzinach:
poniedziatek, sroda, czwartek 8.00-16.00
wtorek 8.00-17.00

pigtek 8.00-15.00

24, Prawo do wyrazenia sprzeciwu na wykonanie sekcji zwlok
w Szpitalu z wyjgtkami przewidzianymi w przepisach prawa.

25.Prawo wyrazenia spizeciwu wobec opinii lub orzeczenia
lekarskiego, jezeli opinia lub orzeczenie majg wplyw na prawa
lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw odrebnych.

26.Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej
jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczeri zdrowotnych
lub wskazania innej osoby, ktérej dokumentacja ta moze by¢
udostepniana.

27.Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentaciji
medyczne).

28.Prawo do wskazania osoby lub instytucji, kiérg Szpital
obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia
sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenia zycia lub w
razie $mierci pacjenta.

29. Prawo do umierania w spokoju i godnosci.

30.Prawo do intymnosci | poszanowania godnosci,
w szczegolno$ci w czasie udzielania Swiadczen zdrowotnych.

31.Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Ilub
korespondencyjnego z osobami z zewnatrz oraz prawo do
odmowy takiego kontaktu.

32.Prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej sprawowane]
przez osobe bliska lub inng osobe wskazang przez pacjenta.

33. Prawo do opieki duszpasterskiej.

34.Prawo do kontaktu pacjenta z duchownym jego wyznania
w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagroZzenia Zycia.

35.Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie Szpitala.



36. Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku nagiego
zagrozenia zdrowia lub Zycia bez recepty lekarskiej produktu
leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte
w najmniejszym terapeutycznym opakowaniu z wylgczeniem
srodkow  odurzajacych,  substancji psychotropowych
i prekursorow grupy I-R.

37.Prawo do zlozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta.

38. Prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do
rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wiadciwej izbie
lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za naruszenie przepisow
o wykonywaniu zawodu lekarza.

39.Prawo do zlozenia skargi na pielegniarke do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie pielegniarek
i potoznych w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego
zzasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie
przepisbw dotyczacych wykonywania zawodu pielggniarki
i poloznej.

40. Prawo do zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do
rzecznika dyscyplinarmego w  Krajowej Izbie Diagnostow
Laboratoryjnych w  przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego zzasadami etyki zawodowej lub przepisami
dotyczacymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej.

41, Prawo do wniesienia roszczen do wojewddzkiej komisji do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych z siedzibg przy
wiasciwym urzedzie wojewodzkim.

42. Pacjent ma prawo skiadac skargi i wnioski w:

. jednostce udzielajacej Swiadczen w formie pisemnej:

v osobiscie w Kancelarii Ogéinej Szpitala,

v przesylane na adres Szpitala: Uniwersytecki Szpital Kliniczny
nr 2 Uniwersytetu Medycznego w Lodzi, ul. Zeromskiego
113, 90-549 £6dz,

v przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@usk2.lodz.pl

v w Sekretariacie Dyrektora Szpitala oraz u Pelnomocnikow
Dyrektora ds. Medyczno-Organizacyjnych USK nr 2 UM w
todzi w poszczegdlnych lokalizacjach Szpitala co najmniej
raz w tygodniu w wyznaczonych godzinach (informacja
o dniach i godzinach przyje¢ umieszczona jest w widocznym
miejscu, w budynku Dyrekcji Szpitala, w kazdej lokalizacji
oraz dostepna na stronie internetowej Szpitala pod adresem:
www.usk2.lodz.pl)

¢ jednostkach zewngtrznych:

v Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw LOW NFZ w Lodzi
ul. Traktorowa 35, parter — Sala Obstugi Klientow
90-043 Lodz
poniedziatek w godz. 8 - 18

wtorek - pigtek w godz. 8 - 16.
e-mail: kancelaria@nfz-lodz.pl
adres skrytki ePUAP: lg2s10r6i3h/SkrytkaESP
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800-190-590




