KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA

podstawowe unormowania prawne wynikajgce z ustawy zasadniczej - Konstytucji Rzeczypospolitej

Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483), okreélone w:

ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.z 2017 r.,
poz. 1318),

ustawie z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 160),

ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw
publicznych (t.j. Dz. U.z 2017 r., poz. 1938),

ustawie z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komarek, tkanek
inarzadéw (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1000),

ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i pofoznej (t. j. Dz. U. z 2018 I,
poz. 123),

ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2018 G
poz. 617),

ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2245),
ustawie z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. 2 2017 r., poz.2211),

ustawie z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (tj. Dz. U.z 2018 r., poz. 168),

ustawie z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (t.j. Dz. U. z 2018 I,
poz. 916),

rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umdw

0 udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. 2 2016 r., poz. 1146).




PRAWA PACIENTA

1. Prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1 Konstytucji RP).

2. Prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw
publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie (art. 68 ust. 2 Konstytucji RP).

3. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen - do korzystania
z przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnosé
dostepu do Swiadczen (art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
art. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 11 ustawy o zawodach pielegniarki
i potoznej, art. 21 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

4. Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczer zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia
lub zdrowia (art. 7 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 15 ustawy
o0 dziatalnosci leczniczej).

5. Prawo do niezwlocznego uzyskania $wiadczern opieki zdrowotnej w stanie nagtym,
bez wymaganego skierowania, w niezbednym zakresie réwniez przez Swiadczeniodawce, ktdry
nie zawart umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia
(art. 19 ust. 1 2, art. 60 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych).

6. Prawo do swiadczeri zdrowotnych udzielanych z nalezyty starannoscia przez podmioty
udzielajgce Swiadczeri zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych
przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

7. Prawo przyjecia do Szpitala, ktéry zawart umowe o udzielanie éwiadczer opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania lekarza, lekarza dentysty lub
felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety przez leczenie ambulatoryjne, zgodnie
z ustalong w oparciu o kryteria medyczne lista oczekujacych (art. 20-23 i 50 ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych).

8. Prawo do wyboru szpitala sposéréd szpitali, ktére zawarly umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej z narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujgcych
przepisow prawa (art. 30 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych).

9. Prawo do wyboru s$wiadczeniodawcy udzielajgcego  ambulatoryjnych  $wiadczen
specjalistycznych sposréd tych $wiadczeniodawcéw, ktérzy zawarli umowy o udzielania

$wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajgcymi



10.

11,

12.

13,

14.

15;

16.

17.

18.

zobowiqzujacych Przepiséw prawa (art. 29 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowan ych ze $rodkéw publicznych).

udzielanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (art. 57 ust. 1 2
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej ﬁnansowanych ze srodkow publicznych).

Prawo do Swiadczen rehabilitacji leczniczej u s’wiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej, na podstawie
skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (art. 59 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publiczn ych).

Prawo do rejestracji u s’wiadczeniodawcy W szczegdlnosci: osobiscie, przez osoby trzecie

opieki zdrowotnej).

Prawo do informacji udzielanej przez osobe wykonujacy zawdd medyczny, o swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, Proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie Przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie
Z posiadanymi przez nig uprawnieniami (art. 9 ustawy o prawach pacjenta iRzeczniky Praw
Pacjenta, art. 31 ust, 1-3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do uzyskania od lekarza informacji o realnej moiliwoéci uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub w podmiocie udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli
lekarz odméwit udzielenia Swiadczenia (art. 10 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniky Praw
Pacjenta).

Prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta (art. 11 ustawy o prawach pacjentq
i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 16 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej).

Prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
leczniczy na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia (art. 12 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do zgtaszania dziatas niepozadanych produktéw leczniczych (art. 12 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji zwigzanych 2z Pacjentem, a uzyskanych
W zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego (art. 13 i 14 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 17 ustawy

0 zawodach pielegniarki i potoznej, art. 29 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).
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217:

Prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych,
po uzyskaniu odpowiedniej informacji (art. 16 i 17 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 32 ust. 1i 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do wyraienia w formie pisemnej zgody i sprzeciwu na zabieg operacyjny albo na
zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyiszone ryzyko dla pacjenta
po udzieleniu informacji o przebiegu i ryzyku zabiegu oraz dalszym rokowaniu (art. 18 ust. 1
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 34 ust. 1 i 2 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty).

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody
w powyzszej formie, za rownowaine uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci
dwdch $wiadkéw) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu
informacji o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu,
spodziewanych korzy$ciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia
od udziatu w eksperymencie, w kazdym jego stadium (art. 24 i 25 ust. 1 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do wyrazenia dobrowolnie swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo
w badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyiszej formie,
za réwnowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci, co najmniej dwdch
swiadkéw), po wczesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkow
iryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym (art. 37b ust. 2 pkt 2, art. 37f ustawy Prawo
farmaceutyczne).

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komodrek, tkanek i narzadéw oraz
cofniecia tego sprzeciwu w kazdym czasie (art. 5 i 6 ustawy o pobieraniu, przechowywaniu
i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzqdow).

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok w Szpitalu z wyjgtkami
przewidzianymi w przepisach prawa (art. 31 ustawy o dziatalnosci leczniczej).

Prawo wyrazenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia lub orzeczenie
majg wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw odrebnych (art. 31 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu Swiadczenn zdrowotnych lub wskazania innej osoby, ktérej dokumentacja ta moze by¢
udostepniana (art. 23 ust. 1, art. 26 ust. 1i 2, art. 27 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej (art. 23 ust. 2 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,).
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Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktérg Szpital obowigzany jest niezwiocznie
powiadomic¢ w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenia zycia lub
w razie Smierci pacjenta (art. 28 ustawy o dziatalnosci leczniczej).

Prawo do umierania w spokoju i godnosci (art. 20 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania swiadczen
zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 36 ust. 1
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz
oraz prawo do odmowy takiego kontaktu (art. 33 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe
wskazang przez pacjenta (art. 34 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do opieki duszpasterskiej (art. 36 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
Prawo do kontaktu pacjenta z duchownym jego wyznania w sytuacji pogorszenia sie stanu
zdrowia lub zagrozenia zycia (art. 37 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala (art. 39 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia bez
recepty lekarskiej produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte
w najmniejszym terapeutycznym opakowaniu z wytaczeniem $rodkdw odurzajacych, substancji
psychotropowych i prekursoréw grupy I-R (art. 96 ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne).

Prawo do ztoienia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta (art. 41 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do ztoienia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza
(art. 53 ustawy o izbach lekarskich).

Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wiasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczgcych wykonywania
zawodu pielegniarki i potoznej (art. 36 ust. 1 ustawy o samorzqdzie pielegniarek i potoznych).
Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej
Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczagcymi wykonywania czynnosci diagnostyki

laboratoryjnej (art. 56 ust. 1 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).



41. Prawo do wniesienia roszczern do wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach

medycznych z siedzibg przy wtasciwym urzedzie wojewddzkim (art. 67b i 67e ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

42. Pacjent na prawo sktadac skargi i wnioski w:

jednostce udzielajacej swiadczen w formie pisemnej:

osobiscie w Kancelarii Ogdlnej Szpitala,
przesytane na adres Szpitala: Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Wojskowej Akademii
Medycznej - Centralny Szpital Weteranéw, ul. Zeromskiego 113, 90-549 t6d?,

przesyfane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@skwam.lodz.pl

lub ustnie do protokotu:

w Sekretariacie Dyrektora Szpitala oraz zastepcéw Dyrektora w poszczegdlnych lokalizacjach
co najmniej raz w tygodniu w wyznaczonych godzinach (informacja o dniach i godzinach
przyje¢ wywieszona jest w widocznym miejscu w budynku Dyrekcji Szpitala w kazdej
lokalizacji oraz dostepna na stronie internetowej Szpitala pod adresem:
www.usk.umed.lodz.pl).

u Petnomocnika Dyrektora ds. praw pacjentéw (tel. 042 63 93 713, ul. Zeromskiego 113)
w ponizszych terminach:

wtorki  9.00-12.00,

srody 12.00-15.00.

jednostkach zewnetrznych:

Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcoéw tOW NFZ w todzi
ul. Kopcinskiego 56, parter — sala obstugi

90-032 tédz

poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek w godz. 8 - 16;
wtorek w godz. 8 - 17

tel. 801 090 018; 194 88;

42 194 88 (dla pacjentéw spoza todzi);

42 292 05 01 (dla dzwonigcych z telefonéw komdrkowych)

Rzecznik Praw Pacjenta
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46



01-171 Warszawa
Sekretariat:
tel. 22 532 82 50 / fax.: 22 532 82 30

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantdw w Biurze: pon. - pt. w godz. 9.00-15.00
Ogolnopolska bezptatna infolinia (czynna pn.- pt. w godz. 8.00-20.00):

tel. 800 190 590 (z telefonéw stacjonarnych i komdérkowych)

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej
Kancelaria Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej

i Okregowego Sadu Lekarskiego

ul. Czerwona 3

93-005 todz

Il pietro, pok. 12§13

Centrala: 42 682 11 62 lub 682 11 74

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowe;j Izbie Pielegniarek i Potoznych
ul. Emilii Plater 34

91-762 tédz

II'i IV poniedziatek miesigca 15:00-17:00

tel. 42 6332394

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

Wojewddzka Komisja ds. Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych w todzi
ul. Piotrkowska 104

90-926 tddz

tel. 42 664 13 46

e-mail: kozm@lodz.uw.gov.pl



OBOWIAZKI PACIENTA

1.
2.

Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad obowigzujacych w Szpitalu.

Pacjent ma obowigzek stosowac sie do wskazéwek i zaleceri lekarzy, pielegniarek i innego

personelu medycznego.

Pacjent ma obowigzek:

1) stosowac sie do zaleconej diety;

2) odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala;

3) przebywaé¢ w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, zabiegéw leczniczo-
pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkdw;

4) przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00;

5) w porze ciszy nocnej przebywac na oddziale;

6) kazdorazowo zgtaszac pielegniarce zamiar opuszczenia kliniki (np. w celu dokonania zakupéw
w bufecie szpitalnym);

7) przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z diwigéw szpitalnych przeznaczonych
do uzytku stuzbowego;

8) stosowac sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

9) przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych;

10) szanowa¢ mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢

~

straty poniesione przez Szpital);

11) utrzymywac tad i porzgdek w miejscu pobytu;

12) przestrzegac zasad higieny osobistej;

13) przestrzega¢ zakazu obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych, wnoszenia i spozywania
napojow alkoholowych oraz palenia wyrobéw tytoniowych. Zakaz nie dotyczy lekéw
narkotycznych zaordynowanych przez lekarza.

Dyrektor Szpitala na wniosek wfasciwego lekarza prowadzacego moie podja¢ decyzje

o dyscyplinarnym wypisaniu ze Szpitala, w przypadku razacego naruszenia przez Pacjenta

Regulaminu Organizacyjnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Wojskowej Akademii

Medycznej — Centralnego Szpitala Weteranéw w todzi.

Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komédrkowych i innych urzadzer elektronicznych

powinno sie odbywa¢ w sposéb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza

godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecno$é¢ aparatury medycznej i mozliwo$é powstawania
zaktoceri w jej funkcjonowaniu Dyrektor Szpitala moze okresli¢ strefy i pomieszczenia, w ktérych
obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzadzer

elektronicznych.



10.

Pacjent przyjety do Szpitala nie moze uzywac innych lekéw niz te zaordynowane przez lekarza
leczgcego w Szpitalu.

Pacjent ma obowiazek poinformowa¢ lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach nie
zwigzanych z jednostka chorobowa, ktora jest przyczyna hospitalizacji. W przypadku, gdy pacjent
posiada wiasne leki, obowiazany jest, po konsultacji z lekarzem, do przekazania ich pielegniarce.
Przy wypisie leki s3 oddawane wtascicielowi.

Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikfe z zatajenia badZ udzielania nieprawdziwej informaciji, co do istotnych spraw dotyczacych
zdrowia pacjenta.

Pacjent jest obowigzany przechowywac¢ produkty tatwo psujgce sie w lodéwce znajdujacej sie
w Klinice.

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wartosciowe, garderobe, pieniadze i dokumenty,

ktorych nie przekazat do depozytu.



